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Alexia para familias

&

Version imprimible
(PDF)

Introduccion

De manera facil e intuitiva, las familias tienen a su disposicién numerosas funcionalidades que
mejoran considerablemente la comunicacién con el centro educativo y permiten, a su vez,
consultar informacion académica y realizar tramites y gestiones online.

1. Pantalla de inicio

Desde la pantalla de inicio o principal el usuario puede acceder a casi todas las
funcionalidades disponibles, ademas de obtener informacion en tiempo real de los alumnos
asociados a éste.
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Pantalla "Inicio".
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Al pulsar la opcion "Ver todas/os" de cualquier icono del menu, se abre la ficha que muestra
las opciones y los datos que el usuario esté seleccionando.

(7 Seguimiento Diario

Mis comunicados

’) ["Jertodc-s o__]
- Entrevistas
h Vertodas @

Boletines de notas
Jafals
oo Vertodos ©

Mis encuestas o

Vertodas © MUEVAS
@ Galerias o
) Vertodss @ e

Detalle "pantalla del menu".

2. Funcionalidades

Desde el icono azul se accede al menu de funcionalidades desde los cuales el usuario podra
hacer uso de la plataforma segun el proceso requerido.

'= M Seguimiento Diario

Mis comunicados e
‘) Vertodos © NUEVOS

"W Entrevistas o
n Vertodas NUEVAS

Detalle "pantalla del mend".

2.1. Seguimiento diario
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B

Pantalla ment "Seguimiento diario”.

1. Controles: se pueden consultar los controles del alumno seleccionado y/o su

nota asociada a su asignatura con la fecha, si esta publicada.

2. Incidencias: se pueden consultar las ultimas incidencias, por ejemplo las
ausencias, la fecha de las mismas y las observaciones si las hubiere.

2.2. Mis comunicados

&« B

Seguimiento Diario

n Boletines de notas
-]
G Mis encuestas o
o

Detalle menu "Mis comunicados”.

E Mis comunicados
- Entrevista solictada &l 28032018

CONVOCATORA CERTAMEN TEATRO ESCOLAR

Los comunicados son una forma de comunicacion interna entre el colegio y los padres/
alumnos. Funciona igual que un email (redactar para crear uno, rellenar destinatarios, poner

texto y enviar), pero sélo se puede enviar o recibir a través de la plataforma.

Los destinatarios estan dentro de Alexia (profesores, tutores) de forma que no hay que

recordar su email y se pueden hacer listas de distribucion.

También se pueden adjuntar archivos.
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Detalle "pantalla mis comunicados".

2.3. Entrevistas

ﬂ Seguimiento Diario

a Ana Anguera Carreter

Detalle menu "Entrevistas".

Las entrevistas son las \sitas (tutorias) que se piden entre tutor/profesor y los padres
(depende de la configuracion del centro escolar). Es bidireccional, puede solicitarla el
tutor/profesor a los padres o viceversa.

Solicitar una entrevista

Para solicitar una entrevista el usuario debe acceder al menu "Mis Entrevistas / Ver todas" y
pulsar en el botén Solicitar. Se debe elegir el alumno, el profesor/tutor con el que se quiere
entrevistar, la hora disponible del mismo (en verde dentro del calendario), observaciones si se
quiere y seguidamente el botén aceptar. Automaticamente le llegaréd un comunicado al profesor
/ tutor avisandole de la solicitud de la entrevista y cuando la acepte o la rechace le llegara el
comunicado al padre que la solicité.
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Solicitar una entrevista
E| Seleccicne hijo

Ana T'Y{ EI

;A quién solicita?

Sofia Sacrist... | ¥ |* Y 3]

Seleccione fecha (verde disponible)

(& ABR 2076 (3 Horas disponibles:
W Ma MI U VI SA DO @ 16:00-16:30 V(

T 2 2

©: < 72 30
1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 Z7 28 2% 30

Introduzca observaciones

Detalle pantalla "Solicitar entrevista".

Aceptar / Cancelar la entrevista

Desde la pantalla principal se accede al menu "Mis entrevistas". En la parte central de la
pantalla aparecen aquellas entrevistas pendientes a realizar. Al pasar el raton por encima de
alguna de ellas, el usuario podra Aceptar y/o Cancelar.

Mis entrevistas ;
Ana Anguera Carreter Estado
Fecha: D4/04 (16:00 - 16: Aceptada

@ Ana Anguera Carreter & Fecha: 284

Detalle pantalla "Mis entrevistas".

También se pueden realizar estas acciones desde la opcion "Ver todas", que se encuentra en
el menu "Mis entrevistas", pudiendo ver la ficha completa de las entrevistas. Al pasar el ratén
por la minificha verde de la derecha se abre una ventana desde la que el usuario podra aceptar
o cancelar la entrevista.
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ves 3 Cest "
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Detalle pantalla "Gestionar entrevistas".

2.4. Boletines de notas

A través de esta opcién se pueden descargar los boletines disponibles del alumno. Para ello,
el usuario debe acceder a la opcion “Boletines de notas” y elegir el alumno correspondiente.
En la parte central apareceran los boletines disponibles para ese alumno, y la posibilidad de
descargarlos.

& =] 2 m 8

n Seguimiento Diatio .

Mis comunicados
-]

W) Envredstas

P8 s o

Boletines de notas
o tados . @
Mis encuestas

° Primero de £30-A

Galerias 1
< [l ° M e
E Enlaces

5 £
19:0
z 2

Ans Anpuera

N Corrasrreiarae

Detalle menu "Boletines de notas”.

Otra forma de descargarlos es desde la opcidn “Ver todos”, que se encuentra dentro del menu
"Boletines de notas", desde donde al elegir al alumno se obtendran todos los boletines
correspondientes a las evaluaciones del mismo y se descargaran aquellos que el centro
educativo haya publicado.

Holetines de notas

o oo, @

- B0 i ot (o

M Gt Acadéimigod iifl:
0 Boletin EaLacen Fecha Bssluacidn S Crseracore
[y o o Pre-evituaidn WM
S 0 1° Ceshuscdn nnyxn
| R resaet v O 4 > tvahuscitn 120M0S
o  Dvahascidon OO0 S
¥ imncit-acde (m] Ordrara QIS
2 o Extracrdinacis AT

Detalle "pantalla ficha".
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2.5. Mis encuestas
El centro escolar puede enviar encuestas a través de la plataforma, por ejemplo de satisfaccion
del comedor, de opiniones diversas acerca de un senicio o actividad, de calidad, etc.

Estas encuestas se responden siempre desde Alexia, pudiéndose contestar completa o
parcialmente y dejarla guardada para otro momento.

Para ello, el usuario debe acceder al mend "Mis Encuestas" obteniendo de este modo las que
estan pendientes de contestar. Se pueden responder directamente poniendo el ratén encima
de la encuesta en la opcion que aparece.

ﬂ Seguimiento Diario n
E Mis comunicados
" -]

Ertrevistas

Encuests de Satiefaccian

- -

Boletines de notas

Detalle pantalla "Mis encuestas”.

También se pueden ver / contestar desde la ficha de "Encuestas" a la que se puede acceder
pulsando en la opcién “Ver todas”.

& 34 ] L iaabe Lo
Comiea Farmaeom irvs )
ricin 3
e &,
Ficha Padre f Tutor Sabe
@ Flacn Dios  Usuire Enredss ? Agerca
. &
W Dot Acadimices
O
W) Comuniangn RO#ILE B SHHTACOBN 5ol Sadritan
Tioer Generad
T Ve Reducido  BAT
Nombre,  Encucsta de Satstaccion
¥ Administracidn Fecha inicio: 01087004
Fecha fnal,  ZX0RZ0
Anbrimal Ko
> # Responter

Detalle "ficha padre / tutor”.

2.6. Galerias

El centro escolar, profesores o tutores pueden publicar galerias de varios tipos: fotos, archivos,
ejercicios, circulares, videos, etc. Para acceder a ellos hay que ir a "Mis galerias", desde
donde poniendo el ratén encima se puede visualizar directamente.

& H L .

ﬂ Seguiméento Ciario
= Mis Galerias / Documentos i
E Mis comunicados (s ] e T

todox @ W

7 Entrevistas o @

-] Boletines de notas
() eisg-
D Mis encuestas o

wiss O o

Galerias

ver [odas °

Detalle menu "Galerias".

Una galeria puede contener mas de un recurso e incluso se pueden ir afiadiendo a lo largo del
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curso escolar.

& # mm
R
Gal Test
ST
~ : : - . -
Detalle "pantalla Galerias".
LN
2.7. Enlaces

El usuario puede encontrar enlaces a paginas web que el centro escolar considera de especial
interés. Para acceder a ellos hay que ir a "Enlaces", desde donde poniendo el ratén encima le
llevara directamente a la pagina.

ﬂ Seguimiento Diario
Enlaces

Q Mis comunicados

Ver todos ° MNUEVOS

W Entrevistas @

Vertodas @ NUEVAS google (4
Boletines de notas 0’ %

RECURSOS CENTRO

Mis encuestas o

Ver todas ° NUEVAS

Galerias o

vertodas @ NUEVAS
) Enlaces

HAY | ENLACES EXTERNOS 3

Detalle ment "Enlaces”.

2.8. Extraescolares

El usuario puede ver / solicitar las extraescolares de los alumnos. Al pulsar encima aparecen
las extraescolares en las que el alumno esté preinscrito. Desde la opcion "Ver todas” se
obtiene la ficha con la oferta del centro escolar y se puede solicitar su inscripcion.
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2.9. Calificaciones

El usuario puede ver las calificaciones de sus hijos haciendo clic en los mismos para poder

Detalle menu "Extraescolares”.

acceder a sus asignaturas y notas que el centro educativo haya publicado.

Mediante el filtro se puede elegir la evaluacién que se quiere consultar y la matricula (1° ESO,

Baloncesto, Musica, etc.).

Otra forma de acceder a las calificaciones es desde la opcion “Ver todas” del mend.
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ﬂ Seguimiento Biario
(X s 1M
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Detalle menu "Calificaciones”.

2.10. Mis pedidos

Si el centro escolar activa la opcion de la "tienda online", la plataforma permite realizar pedidos
de articulos tipo uniformes, libros o material escolar que luego se recogeran en el colegio.

Las formas de pago de estos pedidos dependeran de lo que permita o no cada centro escolar.

Desde el menu "Mis pedidos" el usuario puede consultar los realizados. Al pasar el ratén por
encima de alguno de los pedidos se permite imprimir, ver los articulos adquiridos o anular (sélo
en el caso en que el pedido no se haya llegado a entregar).
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& H I
ﬂ Seguimiento Diario ﬂ
Mis ped

Mis comunicados o

ertodos @ W
| Entrevistas o
n Boletines de notas .

m Mis encuestas o
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— e
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Detalle ment "Mis pedidos”.

El usuario puede ver los pedidos con mas detalle desde la opcion "Ver todos". Las funciones
son las mismas: imprimir o anular.

Inigis » Peddos N
Pedides Gestions tus pedidas

itades 0 S — .

Seleccionar Uuarios

081172013
Tedos - Chagueta L 800¢C
B 1 de podida: 108

§ e ) Ve Cantidid: 1

N entregads  Pridime recbo  Estido; Pedido

a Ana fo Forma de page Recibe

Fatura:
@ Vendedor ANPADsmo
Facturacs
& friregsde Nesatregads Camia L S.00€
Sefecdiore v
it i
e
Farma de page No i Mo eatiegade  Priinie reole  Citado: Pedde
Segcoore ¥ = =
Fackura:
Ertr 1
et Total: 23,40 € Pantalon Corta L 1040 €
Salecsicne v
mpnme 1
Cesde

Detalle pantalla "Pedidos".

2.11. Recibos y Facturas
El centro escolar puede subir una copia de los recibos mensuales asi como de las facturas.

Se pueden consultar y/o descargar pulsando encima del icono de descarga. Aparecen los
ultimos publicados.

)

AL

Boletines de notas

e ° Ana Anguera
Mis encuestas o

o S LT

Galerizs ° RECIBOS [1]

vertodes @ LEAS

E Enlaces Retits Ttk Fechay periodn Futads  Importe  Descatgar

AT | FRLADRS EXTRRNOS

10851 . . O LrETy W s
ﬂ Extrasscolares ATZN0ES Angwa\r.ﬂ‘le Owidio \0‘0]3;}055 "[,:.m. 108,00 € i
NEPREE S
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R

—_ A
B Calificaclones

N Racibos y facturas
A vecdes O

Detalle menu "Recibos y Facturas”.

FACTURAS {1)

Mis pedidos o Factura Titular
Vertodo: @ .

AVIAS3  Anguera Valle Ovidio

U001 Facturado™ 53,00 €

i

Fecha  Estado  Importe  Descargar

L

Otra forma de poder consultar y/o descargar todos los recibos / facturas es a través de la
opcion “Ver todos” del menu. Podemos acceder a cursos anteriores.

| N Rocibos y facturas
il Vertode: ©

@ inicio » “Datu;de;“au
Ficha de hijo Secciones matric

General» Evaiuacidne- Incidencias =

Comurscacidn - Compafiercs

[i_.er{-r-n I 2004N5

J

Facturas

Desca Recipo NIFt Descripct impor Nombrs ¢ Facha ¢ Estado Periodo
&  AT3M0E 46641 Anguera ' 108.0: Anguera € 100375 Emitido JC

Pigra § det

Calificaciones Dotumantas Ene
) Los campos marcadol
Empresa  Puble Secoén Mo acag

Colegio Deme[]  ESO-1A COMED
Mostrando 1 - 1de 1

3. Menu

Detalle pestafia "Recibos".

N

Dependiendo de la configuracion de cada centro se veran mas opciones o

menos en el mend.

Para acceder al menu el usuario debe hacer clic en el icono cuadrado de color azul, situado

arriba a la izquierda de la pantalla.
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& =>HE

A Vision General
@) Filiacion
| W Datos Académicos
| @) Comunicacion
W Ventas

¥ . Administracion

Detalle pantalla "Menu".

3.1. Filiacion

El usuario puede ver la ficha completa de su/s hijo/s: calificaciones, recibos, incidencias, etc.

3.2. Datos académicos

Muestra las calificaciones, los boletines y las incidencias. El usuario puede descargar el
boletin y justificar las incidencias si el centro escolar lo permite.
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3.3. Comunicacion

Se puede enviar, leer o responder a comunicados o email, si el centro escolar lo permite. El
usuario puede acceder también a las entrevistas, galerias, encuestas y el tablén de anuncios.

3.4. Ventas

Desde el menu "Ventas" el usuario puede consultar los pedidos realizados y acceder a la
tienda, desde donde se realizan los pedidos.

En la pantalla aparecen las familias de articulos (libros de texto, uniformes, material
informatico, etc.) desde donde se accedera para poder ver todos los articulos publicados por el
centro.

o - e £
- ncis B Tenda 7 Dates de: Ana a
Ww o
@
" Inieza » Tienda 3 | Datos des Ana B > seelasticar
' Tienda Todo pars el colegio
Filtrar los resuitades Mastrando 1 a 10 da 14 resultados 10 poc phgan ¥ @ Cesta @ 9:-:::.-:;-_#
Libros (u)
Matenal (<
ESC aligidn ES0-2: Cienzias naturales
9.03£856 € 1:42€ 1085 € 5
992€942€
s

Detalle menu "Ventas".

Para comprar un articulo el usuario debe pulsar el boton “Afadir a cesta”, situado debajo de
cada producto.

Desde el icono de la cesta se accede al resumen de lo que se ha comprado, pudiendo
modificar las unidades a mas de una. Cuando el usuario desee finalizar la compra debera
pulsar el botén "Cesta/ Realizar pedido" accediendo a la siguiente pantalla para poder realizar
el pago correspondiente.

» Terets s | Dutceds des U b bt oy

' Tersda "o -
@ Rasumen del pedido p
42 Cantiat nrtaraies ESC ragse
501, Bt g55( E56C
0.2 Lergs fpnges fngh) s42¢ LF-14

ﬂ Toeal 2BR3C
@ Selecemnir mitods de pago

Puager o sl prdaima racina

© 4.9

Snben Yuke Cumhe_Anpuais
g peel s e
Shapinia B Covet 17, 11

2 cemande vinier
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Detalle pantalla "Tienda".

1. Resumen del pedido: muestra el resumen de lo que se ha adquirido.

2. Seleccionar método de pago: permite elegir la forma de pago segun el centro
escolar (pagar en secretaria, por tarjeta de crédito o en el recibo mensual).

3. Titular: comprobacion de datos del titular asociado al alumno.

4. Observaciones: si se quiere detallar algo.

Una vez finalizado el pedido aparece el nimero del mismo y la opcion de ir a pedidos para
imprimirlo y/o anularlo.

3.5. Administracion

Es la ficha del usuario (padre / tutor) que accede a Alexia desde donde podra ver o modificar
sus datos personales, su contrasefa, etc. Otra forma de acceder a estos datos es pulsando el
nombre del usuario, situado arriba a la derecha.

4. Agenda

Desde el menu "Seguimiento diario" el usuario (padre / madre) puede acceder a la agenda, que
se encuentra a la derecha de la pantalla inicial. Los eventos que se muestran son los del
usuario.

Para poder acceder a otra agenda (la de los hijos) se debe cambiar desde el campo de usuario
que aparece en la parte superior de la pantalla.

a B
o
s comuniads
- °
B Ertressias (1]
e - e
r’]. Boiatias o8 reet £
° L% -
M entuestas it
) jmiuigg o |
P Golerins (1] CONTROLES 129 o hi

Detalle ment "Seguimiento Diario”.

En la agenda personal se pueden introducir eventos como en cualquier agenda, por ejemplo de
Google, mostrandose en la pantalla de inicio, debajo de la agenda.

En la agenda de los alumnos / hijos se muestran los horarios, los controles programados, las
entrevistas concertadas, los eventos que pongan los profesores (avisos, deberes, etc), las
reuniones y las tareas asignadas.

Para ver todos los eventos de la semana en curso el usuario debe hacer clic en “Ver todos los
eventos”.

,) Inicio > Datos de: Ana ¥

Agenda Visus

E m Q L 223 M& 2003 Mi303 1w

b
o
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[
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w
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1400
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1540 |
< W Més agendas
B Horarios 16:00
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Detalle pantalla "Agenda".

N

El usuario sélo puede crear eventos en su agenda, la de los alumnos es
solo de consulta.

5. Historial

Si el usuario esta buscando un sitio concreto, el historial de busqueda puede senirle de ayuda.
Desde esta opcion podra ver donde ha accedido anteriormente en la plataforma.

El usuario tiene el control: puede borrar todo el historial de busqueda o quitar busquedas
concretas. Una vez borrado el historial, las busquedas anteriores ya no apareceran en el
cuadro del historial.

manes. 79 de marzo de 2010

Baoo

CONTRCULS 10) ures, 28 de maro de 2016

|
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Detalle pantalla con historial de busqueda.

Manual correspondiente a la version 3.1.7.0 de Alexia.

La plataforma se actualiza de forma periédica por lo que le recomendamos que
consulte habitualmente esta pagina web donde encontrara la dltima version del
manual con las novedades y modificaciones realizadas.

Para resolver cualquier duda o consulta, por favor, contacte con nuestro equipo
de consultores llamando a nuestro teléfono habitual 902.013.800, o bien
enviando un correo electrénico a la direccion: consultas.alexia@cospa-
agilmic.com.

© Cospa&Agilmic, SLU (2016). Todos los derechos reservados.

Todos los elementos y contenidos que integran este documento (incluyendo de forma
enunciativa y no exhaustiva: textos, imagenes, logos y marcas) son titularidad
exclusiva de Cospa & Agilmic, SLU, resultando prohibido cualquier acto de
explotacién de los mismos sin su autorizacion previa y por escrito. Cualquier acto
contrario a lo aqui expuesto queda expresamente prohibido, pudiendo ser
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considerado como una infraccién de las léyes vigentes en materia de defensa de la
propiedad intelectual e industrial.
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